
クラウドワークス 個人情報の取り扱いについて 新旧対照表 

旧 新 

1. 個人情報 

株式会社クラウドワークス（以下「当社」といいます）が取得す

る個人情報とは、個人の識別に係る以下の情報をいいます。  

・（略）特定の個人を識別できる情報（他の情報と照合すること

ができ、それにより特定の個人を識別することができることとな

るものを含 む。）  

 

・（略）  

1. 個人情報 

株式会社クラウドワークス（以下「当社」といいます 。 ）が

取得する個人情報とは、個人の識別に係る以下の情報をいい

ます。  

・（略）特定の個人を識別できる情報（他の情報と照合する

ことができ、それにより特定の個人を識別することができる

こととなるものを含 みます。）  

・（略）  

3. 個人情報の取得・利用目的  

（略）  

＜当社が取得するお客様、株主様の個人情報＞  

a.～e.（略）  

f. 当社がおすすめする商品・サービス などのご案内を送信・送付

するため 

g.～m. （略）  

3. 個人情報の取得・利用目的  

（略）  

＜当社が取得するお客様、株主様の個人情報＞  

a.～e.（略）  

f. 当社がおすすめする 当社又は当社の提携先企業が取り扱う

商品・サービス に関するご案内のため 

g.～m. （略）  

 6. 個人情報取扱いの委託 

（略）  

前号に関して、 外国（個人 の権利利益を保護する上で日本と同等

の水準にあると 認められる 個人情報の保護に関する制度を有して

いる国として、 個人情報の保護に関する法令で定める国を除

く 。）にある 第三者に委託するに際しては、（ 略）  

6. 個人情報取扱いの委託 

（略）  

前号に関して、 外国（個人 の権利利益を保護する上で日本と

同等の水準にあると 認められる 個人情報の保護に関する制度

を有している 国として、 個人情報の保護に関する法令で定め

る国を除きます。）にある 第三者に委託するに際しては、

（略）  

7. 個人情報の第三者への提供・開示  

（略）  

・当社が「 4. 個人情報の共同利用」に記載のとおり個人情報を共

同利用する場合、並びに、その他個人情報を共同利用する場合で

あって、あらかじめ共同して利用される個人情報の項目、共同し

て利用する者の範囲、利用する者の利用目的及び当該個人情報管

理責任者の氏名または名称、住所および代表者の氏名 を、本人に

通知し、又は本人が容易に知り得る状態に置いている場合  

第 1 号にかかわらず、 当社から当該個人情報の提供を受ける者が

外国（個人 の権利利益を保護する上で日本と同等の水準にあると

認められる 個人情報の保護に関する制度を有している 国として、

個人情報の保護に関する法令で定める国を除く ）にある 事業者で

あるときは、（ 略）  

7. 個人情報の第三者への提供・開示  

（略）  

・当社が「 4. 個人情報の共同利用」に記載のとおり個人情報

を共同利用する場合、並びに、その他個人情報を共同利用す

る場合であって、あらかじめ共同して利用される個人情報の

項目、共同して利用する者の範囲、利用する者の利用目的及

び当該個人情報管理責任者の氏名または名称等を、本人に通

知し、又は本人が容易に知り得る状態に置いている場合  

第 1 号にかかわらず、 当社から当該個人情報の提供を受ける

者が外国（個人 の権利利益を保護する上で日本と同等の水準

にあると 認められる 個人情報の保護に関する制度を有してい

る国として、 個人情報の保護に関する法令で定める国を除き

ます。）にある 事業者であるときは、（ 略）  

 



クラウドワークス 個人情報の取り扱いについて 新旧対照表 

旧 新 

 （新設）  8. AI 等の利用について  

1. 当社は、取得した個人情報を「 3. 個人情報の取得・利用目

的」に記載の目的の範囲内で、 AI（人工知能）を含む外部の高

度情報処理ツールへの入力、分析、推論等に利用（当該ツール

提供者への情報取扱いの委託を含みます。）する場合がありま

す。この場合、当該利用に伴って個人情報を国内及び国外にあ

る第三者に提供する場合があります。  

2. 当社は、前項の利用にあたり、適切なセキュリティ対策を講

じ、当該ツール提供者が入力データを自社のモデル学習に利用

しない設定（オプトアウト設定等）を適用します。  

3. 前二項に関して、 外国（個人 の権利利益を保護する上で日本

と同等の水準にあると 認められる 個人情報の保護に関する制度

を有している 国として、 個人情報の保護に関する法令で定める

国を除きます。）にある 第三者に個人情報を提供し、 又は取扱い

を委託する場合には、お 客様から同意を得られているときのほ

か、 当該第三者が個人情報の保護に関する法令に基づく 個人情

報取扱事業者が講ずべき措置に相当する措置を継続的に講ずる

ために必要な体制を整備している 等の要件に従い、 当社が当該

第三者と契約等を締結することにより 個人情報保護に必要な事

項を義務付け、 適切な監督を行うときに 限り、これを 行いま

す。この 場合において、 当社は、お 客様の求めに応じ、 個人情

報の保護に関する法令に従い必要な情報をお客様に提供しま

す。  

 12 . 苦情処理 

当社は個人情報に関する苦情に対しては、誠実に対応します。

ご意見、ご質問、苦情のお申し出やその他個人情報の取扱いに

関するお問い合わせは、当社個人情報に関するお問い合わせま

でお願いします。  

（略）  

13 . 苦情処理 

当社は個人情報に関する苦情に対しては、誠実に対応します。

ご意見、ご質問、苦情のお申し出やその他個人情報の取扱いに

関するお問い合わせは、当社個人情報に関するお問い合わせ 窓

口までお願いします。  

（略）  

 


